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1. IDENTIFICACION GENERAL DE LA LICITACION

Nombre de la Consultoria “DISTRITO CULTURAL YUNGAY, POSICIONA AL BARRIO COMO UN
POLO CULTURAL Y TURISTICO”

Nombre del Programa RED ASOCIATIVA

Cédigo del Programa 25REDAS0-307326

Administracion Agente Operador CODESSER

Duracién estimada del servicio 4 meses

Recursos para adjudicar Hasta $20.000.000.-impuestos incluidos

CODESSER en su calidad de Agente Operador Intermediario (AOIl) ante Corfo, y como encargado de implementar
y ejecutar Consultoria para el Desarrollo, Comercializacién y Validacion de experiencias turisticas del Barrio
Yungay, en el marco del Programa Red Asociativa “Distrito Cultural Yungay, Posiciona al Barrio Como Un Polo
Cultural Y Turistico”, hace el llamado de licitacion para la contratacion del Organismo Consultor.

En consecuencia, es CODESSER a través de los presentes Términos de Referencia quien fija el procedimiento
técnico y administrativo

2. ANTECEDENTES GENERALES

CORFO, a través de Direccidén Regional Metropolitana, lanza la Primera Convocatoria de afio 2025, Comité de
Desarrollo Productivo Regional Metropolitano, ‘Red Asociativa’, que tienen por objetivos general contribuir al
aumento de la competitividad de las empresas constituidas en Chile, financiando y/o cofinanciando proyectos
que incorporen mejoras en su gestion, productividad, sustentabilidad y/o innovacion.

Para la linea “Red Asociativa”, se han definido los siguientes objetivos especificos:

1. Promover en las Pymes el valor estratégico del trabajo colaborativo y |la asociatividad, como herramientas para
el mejoramiento de su oferta de valor y acceso a nuevos mercados.

2. Identificar brechas en los/as beneficiarios/as que afectan su productividad y acceso a nuevos y/o mejores
mercados.

3. ldentificar e implementar acciones para abordar oportunidades de mercado y/u oportunidades de
mejoramiento tecnoldgico o innovacién para los beneficiarios.

4. Impulsar mejoras y/o desarrollar estrategias de negocios colaborativos, de acuerdo a sus caracteristicas
productivas, bienes/servicios e industria.

El proyecto denominado “Distrito Cultural Yungay, Posiciona Al Barrio Como Un Polo Cultural Y Turistico”,
conformado por un grupo de 5 empresas beneficiarias de rubros resaturantes (2), cafeteria(1), resto bar(1) y
centro de eventos y cafeteria(1), busca fortalecer la competitividad del ecosistema turistico, cultural y
gastrondmico del Barrio Yungay mediante productos turisticos comercializables y validados por el mercado en el
marco de una estrategia asociativa de promocion y marketing que les permita consolidar una oferta diversificada
y robusta con proyeccion a nivel regional, nacional e internacional.



Para lograr lo anterior, se busca que el programa sea desarrollado parcialmente por un Organismo Consultor,
empresa juridica que tribute en primera categoria, cuyo rol en la etapa de Desarrollo es ejecutar algunas de las
actividades aprobadas en el Plan de Trabajo del programa.

Las principales obligaciones del Organismo Consultor Experto son:

e Entregar un servicio de calidad a las empresas beneficiarias, asegurando altos estandares en su
ejecucién y asumir la responsabilidad por el servicio entregado.

e Desarrollar las actividades, ajustandose a la ética profesional y mantener la confidencialidad de la
informacion proporcionada por las Empresas Beneficiarias y la generada durante la ejecucion de la
consultoria.

e Ceiirse a la normativa vigente que rige el Programa. Principales normativas que regulan la entrega de
documentacién de respaldo: a) Articulos 25,85, 95 y 98 de la Ley N°10.336 “Ley de Organizacion y
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica”. b) Articulos 54 y 55 del D.L N° 1.263, de 1975,
“Decreto Ley Orgénico de Administracidn Financiera del Estado”. c) Resolucidn N°30, de 2015, de la
Contraloria General de la Republica, que “Fija Normas de Procedimiento sobre Rendicidn de Cuentas”,
o resolucion que la reemplace.
Cumplir los Términos de Referencia de la consultoria preparados por el Agente Operador.
Emitir los documentos tributarios correspondientes que acrediten el pago de los servicios prestados.
Entregar al Agente Operador Intermediario todos los productos, verificadores, informes, etc., validados
por las empresas beneficiaras, los cuales podran ser aprobados, observados o rechazados por el Agente
Operador Intermediario y/o CORFO.

e Otras especificaciones que se definiran en el contrato.

3. NORMATIVA DE LA LICITACION

Para que una oferta o propuesta se considere valida, debera cumplir con todas las disposiciones de los TDR, los
cuales regiran el proceso de llamado a licitacién, presentacion de las ofertas, apertura, adjudicacién y todas las
demds materias relacionadas con esta Licitacién.

La presente licitacidon y todos los servicios que se contraten, se regirdn por los siguientes documentos, seguin
corresponda:

e Términos de Referencia (TDR)

e Consultas y respuestas formuladas durante el proceso de licitacidén

*  Propuesta técnica del Organismo Consultor y en calidad de version final al momento de firma del
contrato

e Contrato de prestacién de servicios de la ejecucidn de la consultoria celebrado entre CODESSER en su
calidad de AOl y la entidad adjudicataria.

Los documentos antes mencionados seran considerados entre si como un todo. En caso de existir discrepancias
entre dichos instrumentos, prevaleceran las disposiciones de los Términos de Referencia, como marco basico,
sin perjuicio del valor del contrato.



4. OBIJETIVOS DEL PROYECTO

4.1 Objetivo General

El proyecto tiene por objetivo fortalecery proyectar a un grupo de empresas del Barrio Yungay como un referente
de oferta turistica atractiva, competitiva y sostenible, mediante el disefio e implementacion de una estrategia
asociativa de comercializacidn que les permita diversificar su oferta con proyeccion a nivel regional, nacional e
internacional.

Objetivos Especificos

1. Reforzar la organizacion y colaboracién entre el grupo de empresas participantes y los distintos actores
turisticos, culturales y comerciales del Barrio Yungay, a través de procesos formativos, asesorias técnicas
y un modelo de gobernanza participativa que potencie su capacidad de gestidn, sostenibilidad e
innovacién de las empresas participantes y sus equipos humanos a largo plazo.

2. Disefiar y ejecutar estrategia y campafias de posicionamiento y difusién multicanal, orientadas a
publicos regionales, nacionales e internacionales, que promuevan la identidad cultural y patrimonial del
grupo de empresas pertenecientes al Barrio Yungay como un destino turistico auténtico, diverso y
sostenible.

3. Disefiary poner en marcha una plataforma digital -compuesta por un sitio web y una aplicacién movil-
que permita visibilizar y comercializar la oferta turistica del grupo de empresas beneficiarias y del barrio
Yungay, incorporando herramientas para reservas, pagos, itinerarios personalizados y difusidon digital,
orientada a publicos nacionales e internacionales y asi aumentar ventas

4.2.- Objetivo General de la Consultoria:

Fortalecer la competitividad del ecosistema turistico, cultural y gastrondmico del Barrio Yungay mediante
productos turisticos comercializables y validados por el mercado en el marco de una estrategia asociativa de
promocién y marketing que les permita consolidar una oferta diversificada y robusta de turismo urbano con
proyeccion a nivel regional, nacional e internacional.

5. LOCALIZACION DEL PROYECTO

El proyecto se realizara en la Regién Metropolitana de Santiago, especificamente el sector del Barrio Yungay, del
En general es importante el desarrollo de actividades presenciales, ya que fomenta la comunicacion efectiva,
construccidn de relaciones, creatividad y colaboracidn, y rapidez en la toma de decisiones.

6. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

La metodologia deberad orientarse a resultados comerciales concretos y estructurarse en cuatro fases
consecutivas e integradas.

La consultora debera demostrar experiencia en disefio de productos turisticos, marketing territorial,
comercializacién de experiencias y validacién de mercado.



6.1.- FASE 1 ANALISIS COMERCIAL Y CONSOLIDACION DE DIAGNOSTICO DE MERCADO
Objetivo: Identificar oportunidades reales de mercado para el desarrollo de experiencias turisticas

comercializables.

La consultora debera realizar:
¢ Analisis de demanda.

e Benchmarking nacional e internacional.

* Segmentacion de clientes.

¢ |dentificacion de nichos prioritarios.
¢ Levantamiento de oferta existente.
¢ Andlisis competitivo.

* Mapeo de actores.

¢ Definicion de propuesta de valor.

Activos obligatorios a considerar:
e Circuito Cultural Santiago Poniente.
® Museos.

¢ Cafeterias de especialidad.

¢ Gastronomia multicultural.

¢ Pasajes patrimoniales.

e Patrimonio arquitectonico.

e Comercio creativo.

¢ Espacios culturales.

¢ Artes visuales.

¢ Economia creativa.

Resultado esperado:

Diagndstico consolidado de potencial comercial y Propuesta de Valor Turistica para Distrito Yungay. Modelo

comercial preliminar validado.

6.2.- FASE 2: DISENO Y EJECUCION DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

La consultora deberd disefiar nuevas y/o redisefiar rutas ya existentes validadas con un maximo de 5

experiencias, de las que posteriormente se seleccionaran las tres experiencias con mayor potencial de mercado,

considerando también el caso de una Ruta Ancla (integradora de oferta)

Cada experiencia debera considerar:
e Publico objetivo.

¢ Relato interpretativo.

e Itinerario.

e Operacion.



¢ Costeo.

e Estructura de precios.

* Modelo de ingresos.

e Estrategia de comercializacion.
¢ KPI de seguimiento.

Experiencia Ancla Obligatoria: “RUTAS: Experiencias gastrondmicas + Patrimonio Arquitectura + Hitos
Culturales” experiencia deberd integrar:

¢ Cafeterias de especialidad,vinos, cervezas.

* Museos.

¢ Pasajes patrimoniales.

e Comercio creativo.

¢ Espacios culturales.

* Degustaciones gastronémicas.

® Guia especializado.

Resultado esperado:
Seis experiencias listas para comercializacién.

6.3.- FASE 3 IMPLEMENTACION COMERCIAL

La consultora debera implementar acciones concretas de comercializacién. Incluyendo:
e Campanas digitales.

e Activacion de redes sociales.

¢ Produccion audiovisual.

e Integracién Google Business Profile.

e Generacion de leads.

¢ Acciones de promocion cruzada.

e Establecer matriz de costos y utilidad de las experienciad y/o rutas.

Resultado esperado:
Seis(6) experiencias y/o rutas disponibles para compra y reserva.

6.4.- FASE 4 VALIDACION COMERCIAL Y ESCALAMIENTO

La consultora deberd ejecutar seis(6) pilotos con clientes reales, individuales y/o coroporativos, nacionales y
extranjeros.

Los pilotos deberan permitir validar:
¢ Interés de mercado.

e Conversion comercial.

¢ Nivel de satisfaccion.

* Potencial de escalamiento.



e Costos y utilidades.

Se debera levantar informacidn respecto de:
¢ Ventas.

® Reservas.

e Leads.

e Participacion.

* Impacto econdmico.

Resultado esperado:
Seis experiencias y/o rutas validadas comercialmente.

Durante todo el proceso de consultoria se debera considerar verificadores, tales como:
I. Considerar acta de reuniéon en cada uno de los talleres, charlas, entrenamiento y actividades realizadas
durante el programa, indicando asistencia de cada uno de los participantes; empresas beneficiarias,
mentores, relatores, etc, sefialando hora, dia y acciones realizadas.

Il. Considerar acta de conformidad la cual debe ser firmada por el proveedor adjudicado y las empresas
beneficiadas, una vez realizado el 100% de todas las actividades detalladas en el presente TDR.

Ill. Considerar encuestas de satisfaccion, las cuales deberdn aplicarse a las empresas beneficiarias al término
de la ejecucion de cada una de las actividades o talleres en los que participen. El formato de las encuestas
deberad ser validado por la contraparte a cargo, antes de su aplicacion.

7. ENTREGABLES DE LA CONSULTORIA

La consultora debera entregar:

7.1.- Primer Informe: Diagndstico Comercial y Propuesta de Valor Turistica.

7.2.- Segundo Informe: Disefio y Desarrollo de Experiencias Turisticas nuevas y Redisefio de Experiencias
existentes validadas

7.3.- Tercer Informe: Implementacién Comercial y Marketing Territorial.

7.4.- Informe Final: Validacién Comercial, Resultados y Escalamiento. Incluye Banco audiovisual, campafias,
capacitacion y reportes resultados comerciales.

Todos los informes deberan incluir:
e Evidencias.

¢ Fotografias.

e Actas.

¢ Encuestas.

¢ Bases de datos.

¢ Indicadores.

® Resultados.

* Recomendaciones.



8. CARTA GANTT

ACTIVIDADES / PRODUCTOS S1 S2 S3 S4 S5 56 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17
FASE 1. ANALISIS COMERCIAL Y DIAGNOSTICO

Reuniones individuales con empresas participantes o o

Levantamiento oferta turistica y cultural e o o

Benchmarking nacional e internacional e o o

Perfilamiento y segmentacion de clientes e o o o

Propuesta de valor territorial o o o

Taller validacion diagnéstico °

ENTREGABLE 1: Diagndstico Comercial y Modelo
Comercial Inicial

FASE 2. DISENO DE EXPERIENCIAS Y PLAN DE MARKETING

Disefio/redisefio de 17 experiencias y rutas e o o o
Costeo y estructura de precios e o o
Disefio experiencia ancla e o o
Seleccion de 10 experiencias con potencial comercial o o
Validacidn participativa y priorizacion e o o
Seleccion final de 6 experiencias ° o
Disefio Plan de Marketing Integral e o o o
Taller disefio de experiencias turisticas o o

ENTREGABLE 2: 17 Experiencias Disefiadas + 10 Priorizadas
+ Plan de Marketing Disefiado

FASE 3. FASE 3 IMPLEMENTACION COMERCIAL Y
CAPACITACIONES

Implementacidn Plan de Marketing o 0o 00 o o
Produccién audiovisual y contenidos e o o
Activacion redes sociales e 0o 00 o o
Implementacién Google Business Profile °o o

Articulacion efectiva con proverdor de Plataforma
comercial y reservas

Capacitacién Operacién de Rutas y Experiencias o o
Capacitaciéon Google Business o o
Capacitacién Comercializacion y Marketing o o
Capacitacién Atencidn de Clientes y Hospitalidad o o
Capacitacién Mejora Continua y Calidad de Servicio e o
ENTREGABLE 3: Programa de Capacitacion Ejecutado *
FASE 4. PILOTOS Y VALIDACION COMERCIAL



ACTIVIDADES / PRODUCTOS

Ejecucidn pilotos con clientes reales

Aplicacion encuestas satisfaccion

Medicidn ventas y reservas

Ajustes finales de experiencias

Validacién comercial de 6 experiencias y/o rutas
Elaboracion informe final e indicadores

ENTREGABLE FINAL: 6 Experiencias y/o rutas validadas
comercialmente y listas para venta

CIERRE DEL PROYECTO

PRODUCTOS FINALES DEL PROYECTO

Producto Resultado Esperado

§1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S$10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17
oo o o
oo o o

Verificadores

Plan de Marketing, campafias ejecutadas,

Estrategia integral de promociony

Producto 1. Plan de Marketing

Google Business actualizado, contenidos

comercializacién implementada y con

Disefiado, Implementado y Evaluado .
resultados medibles.

Producto 2. Cartera de 6
Experiencias y/o Rutas Turisticas

validacion comercial de las 6 mas atractivas

Comercializables
para el mercado.

audiovisuales, métricas digitales, leads,
reservas y ventas.

Disefio/redisefio de 17 experiencias,

Fichas técnicas, costeos, protocolos

selecciéon de 10 con mayor potencial y

operativos, pilotos ejecutados, encuestas,
ventas, reservas y validacidon comercial.

Listas de asistencia, material de

Producto 3. Programa de Empresarios capacitados para disefiar, o .

., ! o . capacitacion, evaluaciones, Google
Capacitacion y Transferencia de operar, comercializar y mejorar . .

. . L . Business actualizado, protocolos y
Capacidades continuamente rutas y experiencias turisticas.

KPIs DE CIERRE PROPUESTOS

manuales de operacién.

e 17 experiencias y/o rutas disefiadas o redisefiadas.

e 10 experiencias priorizadas mediante evaluacion comercial.

e 6 experiencias validadas comercialmente e implementadas.

e 1 experiencia y/o ruta ancla integrada gastronomia—patrimonio—cultura (es parte de las 6 anteriores).

e 27 empresarios capacitados.

e 100 participantes en pilotos.

e 200 leads generados.

e 150 reservas.

e 100 tickets vendidos.

e 30.000 personas alcanzadas digitalmente.

e 5.000 visitas web.

e 15 empresas integradas a la oferta turistica.

e 100% de los negocios con Google Business actualizado.
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e Plataforma de reservas y comercializacién operativa.

9. PROPONENTES

Podran participar en esta convocatoria las personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, que cumplan
con:

e Tener una antigiiedad de al menos 3 afios desde la constitucidn de la empresa.

e Tener experiencia en: desarrollo de experiencias turisticas urbanas, trabajo participativo con
comunidades y actores locales, desarrollo econdmico local, disefio y ejecucién de procesos de
formacion, disefio de productos culturales, patrimoniales y turisticos, marketing y/o comercializacién
de productos y servicios.

e Experiencia demostrable de presencia en el territorio en cuestidon, mediante cartas de experiencias y
contratos.

PERFIL DEL EQUIPO CONSULTOR (requisitos minimos):

Se espera que el perfil del equipo asesor contenga a lo menos:

e Jefe de proyecto con al menos 5 afios de experiencia.

® Un profesional del area turismo o desarrollo territorial, con expertis en desarrollo de experiencias
turisticas o con expertis en operacion de productos turistico o similar.

e Un profesional del drea comercial, marketing, comunicaciones o afin.

Codesser se reserva el derecho de suspender o poner término al presente llamado de licitacién en cualquier
momento de su desarrollo, sin expresion de causa, derecho que los proponentes reconocen desde el momento
que aceptan participar en la licitacion, liberando a Codesser del pago de cualquier indemnizacién por gastos en
los que hubieren incurrido con ocasién de la preparacion y presentacion de parte o del total de la propuesta, u
otros motivos.

10. PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las postulaciones deberan presentarse en soporte digital segln lo que se detalla en el punto 11 de los presentes
Términos de Referencia, al correo electrénico del encargado de la licitaciéon victoria.cea@codesser.cl. El plazo
maximo de entrega serd el 01 de julio 2026 hasta 15:00 horas segun hora oficial Chile continental.

11. SOBRE LA OFERTA TECNICA

Los participantes deberan presentar su oferta en una carpeta digital, con sus respectivos documentos en formato
PDF, rotulado OFERTA TECNICA.

Las ofertas técnicas con todos sus antecedentes seran solicitadas en soporte fisico, con sus firmas originales o
digitales, al momento de la formalizacidn de la consultoria si es adjudicada.
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Las ofertas deberan incluir los siguientes antecedentes:

CARPETA N° 1 ANTECEDENTES TECNICOS:

Debera presentar una carpeta rotulada “Antecedentes Técnicos”, conteniendo la Propuesta Técnica que incluya

el detalle de los items que la componen.

Considerar los siguientes contenidos:

Metodologia: Como parte de la propuesta técnica se debera explicitar la metodologia propuesta para
el cumplimiento de los objetivos y actividades planteadas, que permitan la concrecion de los resultados
esperados, de manera tal que sea posible conocer en detalle el alcance y nivel de profundidad con el
que el proponente abordara esta consultoria. En este sentido, se evaluara la pertinencia de los métodos
propuestos, asi como el grado de innovacion y solidez de la misma.

Plan de trabajo: Analizar las actividades y su programacion (Carta Gantt) definidas en los puntos 6y 8
de los presentes TDR, y de ser necesario proponer ajustes, acorde a la experiencia del proponente. Es
importante revisar y profundizar en la descripcion de las actividades a realizar para el cumplimiento de
los objetivos del proyecto y los resultados esperados del mismo.

Descripcion del equipo de trabajo: La propuesta técnica debe contener la descripcion del equipo de
trabajo, su estructura y la definicion de los roles y funciones de cada uno de los integrantes propuestos.
Se debera incluir un jefe de proyecto, que actie como contraparte ante CODESSER. Para cada
profesional se debera describir, detalladamente, cada una de las funciones que desempefiard, la
experiencia laboral previa asociada al desarrollo de dichas funciones y el numero total de horas
mensuales que dedicara al proyecto (Ver Anexo 1). Ademas, se debera incluir el Curriculum Vitae de
cada uno de los participantes (Ver Anexo 2). Se valoraran positivamente los equipos de trabajo que
cuenten con personas calificadas y con experiencia afines.

Experiencia Especifica del Proponente: las entidades participantes deben adjuntar a la propuesta, el
Curriculum Institucional (formato libre), y documentacién donde se dé cuenta de la experiencia y
conocimiento del oferente en consultorias similares a la del presente llamado.

Propuesta econémica: las entidades participantes deberan hacer entrega de su propuesta econdémica,
(monto bruto con impuestos incluidos) sobre la base del presupuesto total disponible para el proyecto.

En relacidon con el equipo de trabajo se deben entregar los siguientes anexos en una subcarpeta denominada

“Equipo de trabajo”:

Anexo 1: Funciones y Experiencia de cada uno de los miembros del equipo de trabajo. Se adjunta
modelo.

Anexo 2: Curriculum Vitae de cada uno de los miembros del equipo de trabajo y documentos que
acrediten su profesion (copia simple de Certificado de Titulo). Se adjunta modelo de Curriculum.
Anexo 3: Carta de Compromiso de Participacion de cada profesional. Se adjunta modelo de carta

En relacion con el Organismo Consultor la carpeta debe incluir:

Anexo 4 y Anexo 5: Declaraciones Juradas Simples persona juridica. Se adjuntan modelos de
declaraciones.
Curriculum Vitae (formato libre)
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CARPETA N°2 ANTECEDENTES LEGALES DEL ORGANISMO CONSULTOR:

Debera presentar en una copia digital los siguientes antecedentes:

< Un Documento que contenga los siguientes datos (Anexo 6):

® Razodn social y RUT de entidad postulante

Nombre de fantasia (si corresponde)
Nombre y Cl del (los) representante(s) legal(es)
Domicilio comercial
Teléfono de contacto para efectos de la presente licitacion
e Correo electrénico de contacto para efectos de la presente licitacion

«» Copia de Escritura de Constitucién de Sociedad y sus modificaciones.

< Personeria del (de los) Representante(s) Legal (es).

< Certificado de vigencia de la sociedad, emitido con fecha no mayor a 90 dias.

«» Copia del RUT de la Empresa y de su Representante Legal.

% Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales F30, vigente a la fecha de la presente licitacion.
% Certificado de deuda de la Tesoreria General de la Republica.

12. INFORMACION, CONSULTAS Y ACLARACIONES
Los interesados podran formular consultas a los TDR de licitacion hasta las 18:00 horas del martes 23 de junio de
2026, a través de un correo electrdnico dirigido a victoria.cea@codesser.cl y las respuestas seran publicadas el

jueves 25 de junio de 2026, para conocimiento de todos los postulantes, resguardando la identidad de los
interesados que hubieren efectuado las consultas. No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un
conducto diferente al sefialado o vencido el plazo dispuesto para tal efecto.

13. APERTURA Y REVISION DE LAS OFERTAS

La apertura (digital) de las ofertas se realizara a las 12:30 horas del jueves 02 junio 2026 por el AOI Codesser,
ubicado en calle Tenderini 187 Piso 1, Santiago Centro, con la asistencia de los postulantes que lo deseen de
manera online.

Las postulaciones que no sean entregadas dentro del plazo y hora establecida en estos TDR seran declaradas
inadmisibles.

Se dejard constancia, a través de un Acta, al momento de la apertura, de la recepcidn u omision de los
antecedentes del postulante, con relacién a lo solicitado, como asimismo de los errores u omisiones formales
que se detecten en los documentos y antecedentes presentados.

Codesser solicitard a los postulantes que salven los errores u omisiones formales detectadas en el acto de
apertura o en el posterior proceso de revision de las postulaciones, referidos a los antecedentes legales
entregados en la propuesta, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
estos postulantes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores. Para estos efectos, se otorgara
un plazo de 2 dias habiles para que el postulante subsane la omision de las formalidades requeridas. Transcurrido
el plazo otorgado sin que el participante subsane las omisiones sefialadas, se rechazara sin mas tramite su oferta.
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14. EVALUACION DE LAS OFERTAS

14.1 La evaluacién de las postulaciones se realizara de la siguiente manera:

1. Habiendo recibido todas las postulaciones, CODESSER, verificara los antecedentes enviados por cada

empresa, generando un Acta de Admisibilidad que sera publicada en el Web de CODESSER para conocimiento

de todos los postulantes.

2. Posterior a la revisidon de antecedentes de admisibilidad, la comision evaluadora de CODESSER evaluara las

propuestas segun los criterios de evaluacion y su ponderacién indicados a continuacion:

CRITERIOS PONDERACION
Presentacion formal de la oferta 5%

Calidad y Pertinencia metodoldgica 50%
Experiencia del oferente pertinente al proyecto 15%
Experiencia del equipo de trabajo referente a la consultoria 20%
Innovacion y Valor agregado 10%

TOTAL PONDERACION 100%

La evaluacién de cada uno de los factores serd 1, 3y 5 de acuerdo con la siguiente valoracion:

Presentacion formal de la oferta (5%)

Puntaje Descripcion
5 La documentacién de la oferta es clara, legible y completa. No se requiere solicitar aclaraciones
al oferente.
3 La documentacién de la oferta es clara, legible pero incompleta. Se requiere solicitar una
aclaracién al oferente.
1 La documentacién de la oferta no es clara, es ilegible e incompleta. Se requiere solicitar dos o

mas aclaraciones al oferente.
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Calidad y Pertinencia metodolégica (50%)

Puntaje Descripcion

5 La oferta presentada contiene el detalle del marco metodoldgico a utilizar y las metodologias
especificas para cumplir con los objetivos del proyecto. Asimismo, el plan de trabajo de la
asistencia técnica es consistente a la metodologia presentada y contiene una descripcion
detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt o plan de trabajo, con el uso de los recursos;
detalle de horas dedicadas por profesional, plazos y responsables.

3 La oferta presentada contiene el detalle del marco metodoldgico a utilizar y las metodologias
especificas para cumplir con los objetivos del proyecto. Sin embargo, el plan de trabajo de la
asistencia técnica no es consistente a la metodologia presentada y/o carece de una descripcién
detallada de las actividades a realizar; Carta Gantt o plan de trabajo con el uso de los recursos;
detalle de horas dedicadas por profesional, plazos y responsables.

1 La oferta presentada no contiene el detalle del marco metodoldgico a utilizar y las metodologias
especificas para cumplir con los objetivos del proyecto. Asimismo, el plan de trabajo no es
consistente a la metodologia presentada y carece de una descripcion detallada de las actividades
a realizar; Carta Gantt o plan de trabajo con el uso de los recursos; detalle de horas dedicadas
por profesional, plazos y responsables.

Experiencia del oferente pertinente al proyecto (15%)

Puntaje Descripcion

5 El proponente presenta experiencia en 8 o mas proyectos similares a la consultoria.

3 El proponente presenta experiencia en 7 o 5 proyectos similares a la consultoria.

1 El proponente presenta 4 o menos, o no presenta experiencia de desempefio en proyectos
similares a la consultoria.

Experiencia del Equipo de trabajo referente a la consultoria (20%)

Puntaje Descripcion

5 Cada integrante del equipo presenta mas de 5 experiencias relativas a las actividades de la
consultoria.

3 Cada integrante del equipo presenta 3 experiencias relativas a las actividades de la consultoria.

1 Cada integrante del equipo presenta 1 0 2, o no presenta experiencias relativas a las actividades

de la consultoria.
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Innovacién y valor agregado (10%)

Puntaje Descripcion

5 El proponente ofrece al menos 3 elementos que agregan valor a la metodologia y/o a la
propuesta técnica presentada.

3 El proponente ofrece al menos 1 elemento que agregan valor a la metodologia y/o a la
propuesta técnica presentada.

1 El proponente no ofrece elementos que agregan valor a la metodologia y/o a la propuesta
técnica presentada.

No podran ser adjudicadas las ofertas que:

® Tengan una calificacion con nota 1, en cualquiera de los criterios.
e Hayan obtenido una nota final inferior a 3

14.2 Exposicion Técnica

Sélo sila comisién evaluadora lo estima pertinente, se citara a los oferentes para que participen de una entrevista
personal. Esto se realizard mediante una plataforma telematica de videoconferencias. Se comunicara a las
empresas o profesionales preseleccionados por correo electrénico el dia, hora y plataforma para su realizacion.

En caso de presentarse un empate entre 2 o mas ofertas, ello se resolvera adjudicando al oferente que hubiese
obtenido el mayor puntaje en el criterio “Calidad y Pertinencia metodoldgica”. Si aplicando la férmula anterior
aun persiste el empate entre oferentes, dicha situacién se resolvera adjudicando al oferente con la menor Oferta
Econdémica.

De la evaluacion resultante, se elaborara un Acta que sera suscrita por los integrantes de la Comision Evaluadora
de CODESSER y validada por las empresas beneficiarias del proyecto. Dicha Acta dara cuenta de la evaluacién de
las ofertas e indicard a qué proponente se recomienda adjudicar la convocatoria, o en su caso, se propondra
declarar desierto el proceso, en caso de que las ofertas presentadas no sean convenientes para los intereses de
la licitacion, o si ninguna de ellas cumple los minimos solicitados en las presentes Bases.

El Agente Operador Intermediario se reserva el derecho de adjudicar fundadamente la convocatoria al
proponente que obtenga el mas alto puntaje por aplicacion de los criterios de evaluacidn establecidos en estas
Bases, aun cuando su propuesta no sea la de mas bajo precio. Asimismo, se reserva el derecho de rechazar
fundadamente todas las ofertas por inconvenientes, declarando en este caso desierta la convocatoria.
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15. RECLAMOS
El postulante que desee efectuar algun reclamo u observacién en relacidn con la evaluacién de las postulaciones,
debera dirigirlo al correo electrénico del encargado del proceso victoria.cea@codesser.cl, dentro de los 2 dias

habiles siguientes a la obtencion de los resultados de evaluacion.

16. FORMALIZACION DEL CONTRATO

Una vez concluido el acto administrativo de adjudicacion y notificacion a la Oferta seleccionada, la entidad
adjudicataria contara con un plazo de 10 dias corridos para la suscripcidn del respectivo Contrato. No obstante,
este plazo podra ampliarse en los casos que CODESSER asi lo requiriese. Sin perjuicio de lo anterior, el plazo de
la presente Consultoria sera considerado a partir de la notificacién.

El acuerdo debera contener las caracteristicas técnicas y econdmicas de la Consultoria objeto de la Oferta
presentada, considerando lo estipulado en los presentes TDR.

La obligacidon contractual sera realizada con el Agente Operador Intermediario CODESSER, y sera de su
responsabilidad responder por los servicios adjudicados, velando por que éstos cumplan con las caracteristicas
exigidas en los TDR, satisfagan los requerimientos formulados en las reuniones de las diferentes etapas de
avance.

17. DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

El monto del contrato sera el indicado por el proponente que resulte mejor evaluado para el desarrollo del
servicio, conforme a los Términos de Referencia, ascendiendo el presupuesto maximo disponible hasta la suma
de veinte millones de pesos ($20.000.000.-) impuestos incluidos. Las ofertas que excedan dicha cifra se
consideraran fuera de Bases y no seran evaluadas por resultar Inadmisibles.

El contrato establecera una duracidn para la ejecucion del servicio de hasta 4 meses corridos a contar de la firma
de este, contra productos asociados a cada uno de los informes de la Consultoria.

La adjudicataria no podrd ceder, ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los derechos vy
obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacion y del contrato que en definitiva se suscriba, salvo
que norma legal especial permita las referidas cesiones.

El contrato terminara una vez que se encuentre aprobada la rendicion de cuentas que el AOI presente a CORFO
y se hayan cumplido la totalidad de las obligaciones contenidas en este documento.

Se realizardn 3 pagos, posterior al envio de los informes requeridos y de la factura o boleta de honorarios
correspondiente. Todas las entregas deberdn estar previamente aceptadas, validades y aprobadas por el equipo
por CODESSER a cargo, para proceder al pago correspondiente.
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Los pagos se realizaran de la siguiente manera:

ENTREGA PLAZO DE ENTREGA EN SEMANAS | PORCENTAIJE DE PAGO

Informe 1 Diagndstico Comercial y Propuesta de 4 20%
valor - “Disefo de experiencias y Estudio de la
estructura competitiva”

Informe 2 Disefio de Experiencias — Co Creacion “ 4 30%

Implementaciéon Comercial - Seguimiento de 4 30%
resultados, reporte y analisis

Informe final Validacion Comercial — Seguimiento 4 20%
de resultados, reporte y analisis

Podra solicitar un anticipo de un maximo del 30% del valor total del contrato. Para ello, se requerird que la
consultora emita un documento de garantia a favor de Codesser, el cual puede ser en formato de boleta de
garantia, pdliza de garantia o vale vista.

18. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones que le impone el contrato, con anterioridad
a la suscripcidn del mismo, el oferente adjudicado deberd presentar una garantia consistente en una Pdliza de
Seguro de Ejecucion Inmediata o una Boleta Bancaria de Garantia con caracter de irrevocable, tomada a favor
de la Corporacion del Desarrollo Social del Sector Rural — CODESSER, RUT 70.265.000-3 nominativa, no
endosable, pagadera a la vista y a su solo requerimiento por un monto igual al 5% del valor total del contrato,
impuestos incluidos.

Dicho documento debera tener una vigencia minima de 120 dias corridos posteriores a la fecha de término del
contrato. La glosa de la garantia debera sefialar “Para garantizar a Corporacion del Desarrollo Social del Sector
Rural — CODESSER el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de prestacidn de servicios

La garantia debera entregarse en las oficinas de Corporacidn del Desarrollo Social del Sector Rural — CODESSER
ubicadas en calle Tenderini 187 Piso 1, Santiago, en sobre cerrado dirigido al Gerente de CODESSER RM, rotulado
“Consultoria Red Asociativa, Cédigo: 25REDASO-307326.".

La garantia de fiel cumplimiento del contrato sera devuelta después de cumplida su vigencia minima al finalizar
los servicios, salvo que la entidad adjudicataria no cumpla con las obligaciones que establecen los TDR, la oferta
correspondiente y/o el contrato, en cuyo caso la Corporacidn del Desarrollo Social del Sector Rural — CODESSER
queda desde ya autorizada para proceder a hacerla sin mas tramite.
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19. SANCIONES Y TERMINO ANTICIPADO
El contrato podrd modificarse o terminarse anticipadamente, si se incurriere en alguna de las siguientes causales:

® Resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes.

® Incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratante, especialmente cuando no
se realicen los servicios o trabajos contratados.

® Estado de notoriainsolvencia del adjudicatario, a menos que se mejoren las cauciones entregadas
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

® No ajustarse a las instrucciones técnicas que el mandante le diere para la prestacién de los
servicios.

® Si se incurriera en un atraso injustificado en la prestacién de los servicios en los plazos
determinados.

® Violacién de la confidencialidad.

20. JURISDICCION DIRIMENTE

Toda divergencia que surja entre las partes acerca de la interpretacion, aplicacion o ejecucion de las obligaciones
estipuladas en los TDR y contrato, serd sometida a la consideracién de los tribunales ordinarios competentes.
Para todos los efectos legales derivados de esta licitacion, las partes fijan domicilio en la ciudad de Santiago.

21. SOBRE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

El producto del trabajo que eventualmente desarrolle la entidad adjudicataria o sus dependientes, con ocasion
de la presente consultoria tales como informes, bases de datos u otros materiales, seran de propiedad de los
beneficiarios, la entidad adjudicataria no podra realizar ningun acto sobre ellos ajenos al contrato a celebrar, sin
autorizacién previa de los Beneficiarios.

Sin perjuicio de lo sefialado, Corfo podra, de conformidad a la normativa vigente, poner a disposicion del publico,
toda o parte de la informacion que reciba en la postulacion y a través de los informes, mediante los mecanismos
idéneos que las bases establezcan, siendo responsabilidad de los beneficiarios y/o consultora no incluir
informacion de caracter confidencial, o datos personales o sensibles en los referidos campos.

22. SOBRE LA PUBLICIDAD Y DIFUSION

Toda actividad publica que se efectie para difundir el proyecto ya sea a su término o durante su ejecucion, asi
como también en medios escritos, audiovisuales o impresos, debera sefalar expresamente que el proyecto es
apoyado por Corfo. El cumplimiento de esta obligacion podra ser suspendida temporal o definitivamente por
Corfo.

Por otra parte, los materiales audiovisuales, impresos o descargables u otros materiales entregados por la
entidad adjudicataria debera respetar los derechos de autor, de propiedad intelectual u otros. CORFO en ningun
caso serd responsable por infracciones a las leyes que protegen la propiedad intelectual y derechos de autor,
siendo la Entidad adjudicataria la Unica responsable por dichas infracciones.
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Los beneficiarios autorizan a Corfo, desde la postulacidn del proyecto, a utilizar y distribuir material escrito o
audiovisual relativo al proyecto y a los demas participantes de esta para actividades de difusion.

23. OTRAS DISPOSICIONES
Sobre Interpretacion de los Términos de Referencia

Los presentes Términos de Referencia se interpretaran siempre en el sentido de la mas perfecta elaboracion y
ejecucién de la propuesta. En caso de discrepancias, priman las aclaraciones realizadas por CORFO y lo que ésta
disponga.

Cualquier falta, descuido u omisidn de los oferentes en la obtencidn de informacion y estudio de los documentos
relativos al proceso de postulacion, no los exime de la responsabilidad de apreciar adecuadamente los costos
necesarios para la elaboracién y desarrollo de su propuesta o prestacidn del servicio. Por lo tanto, serdn de su
cargo todos los costos en que incurra para corregir faltas, errores, descuidos u omisiones resultantes de su
analisis e interpretacion de la informacion disponible o que se obtenga.

Una vez adjudicada una oferta, se debera resguardar la estricta sujecion a la oferta técnica propuesta. Sin
perjuicio de ello, se podran solicitar condiciones de adjudicacion de acuerdo con la evaluacidn que se realice a la
misma, pudiendo ser aceptada o no por el proponente.
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